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আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Regional/Zonal Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

হৎ করদাতা ইউিনট,  সংেযাজন কর দের ২০১৯-২০ ও ২০২০-২১ অথ বছের মাট লমাা ৫৬,৯০৮.৮৫ কা টাকা ও
৫৭,০০০.০০  কা  টাকা;  যার  িবপরীেত  আদায়ত  রাজের  পিরমাণ  যথােম  ৪২,০৫৩.২৪  কা  টাকা  ও  ৪৯,২৫৫.৭২  কা  টাকা।
২০২১-২২ অথ বছেরর লমাা ৬৪,০৩৮.৪০ কা টাকা; যার িবপরীেত আদায়ত রাজের পিরমাণ ৫২,০০০.০০ কা টাকা (সা)। এ
দর জাতীয় রাজ বােড র বািষ ক কম সাদন ি (APA) ও StrategicAction Plan, উম চচ া, আিনক বাপনা
কাঠােমা  অসরণ,  সরকােরর  িভশন  ২০২১  এবং  িভশন  ২০৪১  বাবায়ন  এবং  করদাতা  বাব  পিরেবশ  ির  মােম  এ  লমাা
অজন/অিতেম ঢ় িত।

সমা এবং চােলসহ:

 এ দেরর িতােনর সংা সীিমত ও িনিদ  (horizontal বা vertical expansion নই), অেনক িতান  হেয়
পেড়েছ, অেনক িতােনর উৎপািদত পের বাজাের িতেযািগতা ি পাওয়ায় কািত ি অজন করা সব হে না, উ লমাার
রাজ আহরণ, ভাট ফিক রাধ, িনরীা ও পিরদশ ন, বেকয়া আদায়, িবচারাধীন মামলা ত িনিকরণ (মামলা তদারিক ও িবক িবেরাধ
িনিকরেণর মােম) এবং িশিত জনবল তা;
 কেরানা পিরিিতর কারেণ supply chain এর মারাক িবপয য় ি হেয়েছ;
 ভাট িবষেয় জনগেণর সেচতনতার অভাব, ভাট দরসেহর ায়ী ভবন ও লিজিক-এর অভাব।

ভিবৎ পিরকনা:

 ভিবেত রাজ আদায় ির জ ভাট অনলাইন বার ণ া অসরণ িনিতকরণ;
 অনলাইেন ভাট িরটান  দািখেলর সংা পয ায়েম শতভাগ উীতকরণ;
 ত ি (আইিস) অবকাঠােমা িবিনম াণ ও অেটােমশন কায মসহ জারদারকরণ;
 কম কতা/কম চারীেদর িশেণর মােম কম দতা ি;
 িবক িবেরাধ িনির (ADR) মােম রাজ আদায় কায ম জারদার করার পদেপ হণ;
 েয়াজনীয় উেােগর মােম উ আদালেতর পিং মামলাসহ িনিকরণ ও সংি রাজ আদায়;
 ভাট ফিক রাধ এবং আইন ও ভাট দান পিত সহজীকরণ;
 ভাট িশা, িবাপন চার ও ােপয়াস  সািভ স সহজীকরণ।

২০২২-২৩ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

 ২০২২-২৩ অথ বছের ধায ত রাজ আহরেণর লমাা অজন;
 ভাট শাসেনর আিনকায়ন ও করদাতা বাবকরণ;
 অনলাইেন িরট ান দািখেলর সংা কািত মাায় িনেয় যাওয়া;
 বেকয়া রাজ আদায়;
 মামলাসহ িনি।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

কিমশনার, হৎ করদাতা ইউিনট (সক)

এবং

জাতীয় রাজ বােড র চয়ারান এর পে সদ (সক বাবায়ন ও আই), ভাট অিবভাগ, জাতীয়
রাজ বাড -এর মে ২০২২ সােলর ................. মােসর ................. তািরেখ এই বািষ ক
কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
আিলক / জানাল অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

য়ংিয়, আিনক ও টকসই বাপনায় যথাযথ রাজ আহরণ।

১.২ অিভল (Mission)
ায়িভিক, আিনক িিনভর, অংশহণলক, জনবাব রাজ বাপনা িতাকরেণর মােম িনধ ািরত রাজ লমাা
অজন।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর 

১. রাজ আহরণ জারদারকরণ
২. পিরবীণ ও সবা
৩. সক শাসেনর অেটােমশন ও করদাতা বাবকরণ

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১.   সংেযাজন কর ও সক  আইন এবং আবগাির আইেনর আওতায় কর আহরণ এবং এতদসংা আইন ও
িবিধ-িবধানসেহর যথাযথ পিরপালন;
২. রাজ লমাা অজন;
৩. কেরর সহ িচিত কের এর আওতা ও পিরিধ িনধ ারণ এবং রাজ আহরণ ির লে অধীন দরসহ
মিনটিরং;
৪.  সংেযাজন কর ও সরক  আইন এবং আবগাির  আহরেণ িনেয়ািজত িবভাগ/সােকলসেহর কায ম
পিরবীণ ও িনয়ণ;
৫. িনয়িমত পিরদশ ন কায ম পিরচালনা;
৬. িবিভ িবভাগ/সােকেলর সােথ ও ক হাারেদর সােথ মত িবিনময় সভা।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ড়া ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ড়া ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২০-২১

ত অজন*
২০২১-২২

লমাা
২০২২-২৩

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৩-২০২৪ ২০২৪-২০২৫

রাজ আহরণ ি কর িজিডিপর অপাত ি শতকরা হার ৮.৬৩ ৯.২৯ ৯.৫৪ ১০.১৭ ১০.৩৫
অাটিন  জনােরেলর দর, বাংলােদশ াংক,
িহসাব মহা িনয়েকর দর

মেময়ািদ সামিক অথ ৈনিতক
নীিত িবিত ২০২০-২০২১ থেক
২০২২-২০২৩

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ম ২৬, ২০২২ ১৬:৫১ া: ৭ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২৩, ২০২২

সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ম ২৬, ২০২২ ১৬:৫১ া: ৮ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২৩, ২০২২

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] রাজ আহরণ
জারদারকরণ

২৫

[১.১] রাজ লমাা
অজন

[১.১.১] আহিরত ভাট সমি
শতকরা
হার

২০ ৭৪ ৮০ ৮৫ ৮৩ ৮০ ৭৫ ৬৫ ৮৮ ৯০

[১.২] জিরপ কায ম
[১.২.১] মাঠ অিফস
পিরদশ ন িতেবদন
দািখল

সমি সংা ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০

[১.৩] কমাই করদাতার
সংা িকরণ

[১.৩.১] িরটান 
দািখেলর হার: ভাট

গড়
শতকরা
হার

৫ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ম ২৬, ২০২২ ১৬:৫১ া: ৯ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২৩, ২০২২

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২] পিরবীণ ও
সবা

২৫

[২.১] অিভেযাগ ও
গােয়া তের িভিেত
অসান কায ম

[২.১.১] দােয়রত
মামলা: ভাট

সমি সংা ৩ ৫২ ৬৪ ৬৮ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৭০ ৭৫

[২.২] মামলা থেক রাজ
আদায়

[২.২.১] আদায়ত
মাট ভাট

সমি
কা
টাকায়

৩ ১৬২ ১১১ ১১৫ ১১০ ১০৫ ১০০ ৯০ ১২০ ১২৫

[২.৩]   দের
িবচারাধীন মামলাসহ ত
িনিকরণ।

[২.৩.১] িনিত
মামলা

সমি
শতকরা
হার

৩ ৭০ ৭১ ৭৫ ৭২ ৭০ ৬৮ ৬৫ ৭৫ ৭৭

[২.৪] করদাতাগণেক
িবক িবেরাধ িনি
পিত হেন উুকরণ।

[২.৪.১] িবেরাধ
িনি: ভাট

সমি সংা ২ ৫ ২৪ ২৫ ২২ ২০ ১৮ ১৫ ২৮ ৩০

[২.৫] িরটান  পরীাকরণ।
[২.৫.১] িরটান  পরীা:
ভাট

গড়
শতকরা
হার

৩ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০ ১০০

[২.৬] বেকয়া কর আদায়
রািতকরণ।

[২.৬.১] আদায়ত
বেকয়া: ভাট

সমি
কা
টাকায়

২ ১৬২.৩২ ৩৭৭.১৩ ৩৮০ ৩৫০ ৩৪০ ৩২০ ৩০০ ৪০০ ৪২০

[২.৭] িনরীা কায ম

[২.৭.১] িনরীিত
িতােনর সংা

সমি সংা ২ ৯ ১৬ ১৮ ১৭ ১৬ ১৫ ১৪ ২০ ২২

[২.৭.২] িনরীার
মােম উাত
রাজ

সমি
কা
টাকায়

২ ১৮০.৮১ ৭.৪৫ ৮ ৭ ৬ ৫ ৪ ১০ ১২

[২.৮] উৎেস কর কতন
মিনটিরং

[২.৮.১] পিরবীিত
উৎেস কর কতনকারী
বিধ ত কপ (ভাট)

সমি সংা ৩ ১১০ ১১০ ১২০ ১১০ ১০০ ৯০ ৮০ ১২৫ ১৩০

[২.৯] সবা কের
মােম করদাতা সবা
িকরণ

[২.৯.১] সবা
হণকারীর সংা:
ভাট

সমি সংা ২ ৪১০ ৪৯০ ৫০০ ৪৯০ ৪৮০ ৪৭০ ৪৫০ ৫১০ ৫২০



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ম ২৬, ২০২২ ১৬:৫১ া: ১০ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২৩, ২০২২

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩] সক
শাসেনর
অেটােমশন ও
করদাতা
বাবকরণ

২০

[৩.১] ইএফিডএমএস
বাপনা

[৩.১.১] ািপত
ইএফিড/এসিডিস এর
সংা

সমি সংা ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০

[৩.২] অনলাইেন ভাট
িরটান 

[৩.২.১] অনলাইেন
ভাট িরটান  হণ

গড় সংা ৭ ৭০ ১০৬ ১১০ ১০৯ ১০৮ ১০৭ ১০৬ ১১০ ১১০

[৩.৩] অনলাইেন ভাট
রিজেশন

[৩.৩.১] অনলাইেন
ভাট রিজেশন
দান

সমি সংা ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০

[৩.৪] মাঠ অিফস
পিরদশ ন

[৩.৪.১] মাঠ অিফস
পিরদশ ন িতেবদন
দািখল

সমি সংা ৩ ১০ ১৫ ১৮ ১৭ ১৬ ১৫ ১৪ ২০ ২২

[৩.৪.২] মাঠ অিফস
পিরদশ ন িতেবদেনর
পািরশ বাবায়ন

গড়
শতকরা
হার

২ ৬ ৭ ৮ ৭ ৬ ৫ ৪ ১০ ১২

[৩.৫] কম কতা-
কম চারীেদর িশণ দান

[৩.৫.১] িশণ
দান: ভাট

সমি জনঘা ৪ ০ ০ ৪০ ৩৬ ৩২ ২৮ ২৪ ৪৪ ৪৮

[৩.৬] সমসামিয়ক িবষেয়
লািন ং সশন

[৩.৬.১] লািন ং সশন
আেয়াজন: সমসামিয়ক
িবষয়

সমি সংা ৪ ০ ০ ৬ ৫ ৪ ৩ ২ ৭ ৮



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ম ২৬, ২০২২ ১৬:৫১ া: ১১ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২৩, ২০২২

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত





ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ম ২৬, ২০২২ ১৬:৫১ া: ১৩ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২৩, ২০২২

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ ইএফিড ইেলকিনক িফসকাল িডভাইস

২ ই-পেম ইেলেািনক পেম

৩ ই-ফাইিলং ইেলেািনক ফাইিলং

৪ এিডআর িবক িবেরাধ িনি

৫ এলইউ ভাট হৎ করদাতা ইউিনট,  সংেযাজন কর

৬ ভাট ভা এােডড া



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ম ২৬, ২০২২ ১৬:৫১ া: ১৪ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২৩, ২০২২

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[১.১] রাজ লমাা অজন [১.১.১] আহিরত ভাট হৎ করদাতা ইউিনট,  সংেযাজন কর দর ধান কক ািরত রাজ আদায় িববরণী

[১.২] জিরপ কায ম [১.২.১] মাঠ অিফস পিরদশ ন িতেবদন দািখল সক অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  দর ধান কক ািরত তয়ন

[১.৩] কমাই করদাতার সংা িকরণ [১.৩.১] িরটান  দািখেলর হার: ভাট হৎ করদাতা ইউিনট,  সংেযাজন কর দর ধান কক ািরত তয়ন

[২.১] অিভেযাগ ও গােয়া তের িভিেত অসান
কায ম

[২.১.১] দােয়রত মামলা: ভাট হৎ করদাতা ইউিনট,  সংেযাজন কর েয়াজনীয় তািদর িববরণীসহ দর ধান কক ািরত তয়ন

[২.২] মামলা থেক রাজ আদায় [২.২.১] আদায়ত মাট ভাট হৎ করদাতা ইউিনট,  সংেযাজন কর দর ধান কক ািরত রাজ আদােয়র িববরণী

[২.৩]   দের িবচারাধীন মামলাসহ ত
িনিকরণ।

[২.৩.১] িনিত মামলা হৎ করদাতা ইউিনট,  সংেযাজন কর েয়াজনীয় তািদর িববরণীসহ দর ধান কক ািরত তয়ন

[২.৪] করদাতাগণেক িবক িবেরাধ িনি পিত
হেন উুকরণ।

[২.৪.১] িবেরাধ িনি: ভাট হৎ করদাতা ইউিনট,  সংেযাজন কর েয়াজনীয় তািদর িববরণীসহ দর ধান কক ািরত তয়ন

[২.৫] িরটান  পরীাকরণ। [২.৫.১] িরটান  পরীা: ভাট হৎ করদাতা ইউিনট,  সংেযাজন কর দর ধান কক ািরত তয়ন

[২.৬] বেকয়া কর আদায় রািতকরণ। [২.৬.১] আদায়ত বেকয়া: ভাট হৎ করদাতা ইউিনট,  সংেযাজন কর দর ধান কক ািরত তয়ন

[২.৭] িনরীা কায ম
[২.৭.১] িনরীিত িতােনর সংা হৎ করদাতা ইউিনট,  সংেযাজন কর েয়াজনীয় তািদর িববরণীসহ দর ধান কক ািরত তয়ন

[২.৭.২] িনরীার মােম উাত রাজ হৎ করদাতা ইউিনট,  সংেযাজন কর েয়াজনীয় তািদর িববরণীসহ দর ধান কক ািরত তয়ন

[২.৮] উৎেস কর কতন মিনটিরং
[২.৮.১] পিরবীিত উৎেস কর কতনকারী বিধ ত
কপ (ভাট)

হৎ করদাতা ইউিনট,  সংেযাজন কর দর ধান কক ািরত তয়ন

[২.৯] সবা কের মােম করদাতা সবা িকরণ [২.৯.১] সবা হণকারীর সংা: ভাট হৎ করদাতা ইউিনট,  সংেযাজন কর দর ধান কক ািরত তয়ন

[৩.১] ইএফিডএমএস বাপনা [৩.১.১] ািপত ইএফিড/এসিডিস এর সংা সক অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  দর ধান কক ািরত তয়ন

[৩.২] অনলাইেন ভাট িরটান  [৩.২.১] অনলাইেন ভাট িরটান  হণ হৎ করদাতা ইউিনট,  সংেযাজন কর দর ধান কক ািরত তয়ন

[৩.৩] অনলাইেন ভাট রিজেশন [৩.৩.১] অনলাইেন ভাট রিজেশন দান সক অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  দর ধান কক ািরত তয়ন

[৩.৪] মাঠ অিফস পিরদশ ন
[৩.৪.১] মাঠ অিফস পিরদশ ন িতেবদন দািখল হৎ করদাতা ইউিনট,  সংেযাজন কর

সংি কম কতা কক ািরত পিরদশ ন/তদারিকর ত-সিলত
সামাির িশট

[৩.৪.২] মাঠ অিফস পিরদশ ন িতেবদেনর পািরশ
বাবায়ন

হৎ করদাতা ইউিনট,  সংেযাজন কর
তৎসংি কম কতা কক ািরত বাবািয়ত পািরেশর হার
সংা সামাির িশট

[৩.৫] কম কতা-কম চারীেদর িশণ দান [৩.৫.১] িশণ দান: ভাট হৎ করদাতা ইউিনট,  সংেযাজন কর তৎসংি কম কতা কক ািরত সামাির িশট

[৩.৬] সমসামিয়ক িবষেয় লািন ং সশন [৩.৬.১] লািন ং সশন আেয়াজন: সমসামিয়ক িবষয় হৎ করদাতা ইউিনট,  সংেযাজন কর তৎসংি কম কতা কক ািরত সামাির িশট



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ম ২৬, ২০২২ ১৬:৫১ া: ১৫ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২৩, ২০২২

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
িনরীা কায ম িনরীিত িতােনর সংা িবভাগ ও সােকলসহ সরাসির তদারিক/ প যাগােযাগ/ ইেমইল

িনরীা কায ম িনরীার মােম উাত রাজ িবভাগ ও সােকলসহ সরাসির তদারিক/ প যাগােযাগ/ ইেমইল

বেকয়া কর আদায় রািতকরণ। আদায়ত বেকয়া: ভাট িবভাগ ও সােকলসহ সরাসির তদারিক/ প যাগােযাগ/ ইেমইল

সমসামিয়ক িবষেয় লািন ং সশন লািন ং সশন আেয়াজন: সমসামিয়ক িবষয় িবভাগ ও সােকলসহ সরাসির তদারিক/ প যাগােযাগ/ ইেমইল

কম কতা-কম চারীেদর িশণ দান িশণ দান: ভাট িবভাগ ও সােকলসহ সরাসির তদারিক/ প যাগােযাগ/ ইেমইল

মাঠ অিফস পিরদশ ন মাঠ অিফস পিরদশ ন িতেবদন দািখল িবভাগ ও সােকলসহ সরাসির তদারিক/ প যাগােযাগ/ ইেমইল

মাঠ অিফস পিরদশ ন মাঠ অিফস পিরদশ ন িতেবদেনর পািরশ বাবায়ন িবভাগ ও সােকলসহ সরাসির তদারিক/ প যাগােযাগ/ ইেমইল

অনলাইেন ভাট রিজেশন অনলাইেন ভাট রিজেশন দান িবভাগ ও সােকলসহ সরাসির তদারিক/ প যাগােযাগ/ ইেমইল

অনলাইেন ভাট িরটান  অনলাইেন ভাট িরটান  হণ িবভাগ ও সােকলসহ সরাসির তদারিক/ প যাগােযাগ/ ইেমইল

ইএফিডএমএস বাপনা ািপত ইএফিড/এসিডিস এর সংা িবভাগ ও সােকলসহ সরাসির তদারিক/ প যাগােযাগ/ ইেমইল

সবা কের মােম করদাতা সবা িকরণ সবা হণকারীর সংা: ভাট িবভাগ ও সােকলসহ সরাসির তদারিক/ প যাগােযাগ/ ইেমইল

িরটান  পরীাকরণ। িরটান  পরীা: ভাট িবভাগ ও সােকলসহ সরাসির তদারিক/ প যাগােযাগ/ ইেমইল

করদাতাগণেক িবক িবেরাধ িনি পিত হেন উুকরণ। িবেরাধ িনি: ভাট িবভাগ ও সােকলসহ সরাসির তদারিক/ প যাগােযাগ/ ইেমইল

  দের িবচারাধীন মামলাসহ ত িনিকরণ। িনিত মামলা িবভাগ ও সােকলসহ সরাসির তদারিক/ প যাগােযাগ/ ইেমইল

উৎেস কর কতন মিনটিরং পিরবীিত উৎেস কর কতনকারী বিধ ত কপ (ভাট) িবভাগ ও সােকলসহ সরাসির তদারিক/ প যাগােযাগ/ ইেমইল

মামলা থেক রাজ আদায় আদায়ত মাট ভাট িবভাগ ও সােকলসহ সরাসির তদারিক/ প যাগােযাগ/ ইেমইল

অিভেযাগ ও গােয়া তের িভিেত অসান কায ম দােয়রত মামলা: ভাট িবভাগ ও সােকলসহ সরাসির তদারিক/ প যাগােযাগ/ ইেমইল
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